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Trién khai mé hinh “Djich vu cong lwu dong” hd tro ngudi dan,
doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh trén dia ban xa Thiéu Quang

Thuc hién Thong béo két luan s6 150/TB-TCTPA ngay 03 thang 7 nim 2026
ctia To COng tac trién khai Dé an 06, cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén doi s6 gan
véi Dé an 06 tinh Thanh Héa; Cong van s6 337/HCC-HCQT ngay 14 thang 7 nim
2026 va Cong van sé 356/HCC-HCQT ngay 28 thang 7 nam 2026 cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng tinh Thanh Hoéa vé viéc trién khai, don ddc trién khai mo
hinh “Dich vu cong luu dong” hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc
hanh chinh; Uy ban nhan dan xa Thiéu Quang ban hanh Ké hoach trién khai mo
hinh “Dich vu cong luu dong” hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thua tuc
hanh chinh trén dia ban x4, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé héa va to chirc thyc hién nghiém tic, day du, hiéu qua chi dao cua To
Cong tac trién khai D& an 06 tinh va huéng dan cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh vé md hinh “Dich vu cong luu dong”; dua dich vy hanh chinh cong dén
gan nguoi dan, giam thoi gian va chi phi di lai caa nguoi dan, doanh nghiép trong
qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Bao dam moi ngudi dan trén dia ban x4, nhat 1a nguoi yéu thé, ﬁéu dugc tiép
can va thu huong dich vu ha,nh chinh céng mot céch thuan loi, binh dang; khong de
ai bi bo lai phia sau trong tién trinh chuyén doi so.

- H6 tro nguai dan, doanh nghiép tiép can va sur dung thanh thao tai khoan dinh
danh dién tir VNelD, tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia, dich vy cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va cac tién ich so thiét yéu; qua do gop phan néang cao
ty 1& ho so truc tuyén, ty 1é thanh toan truc tuyén va ty 1é s6 hoa ho so, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh caa xa.

- Thé hién tinh than phuc vu Nhan dan cua chinh quyén dia phuong theo
phuong cham “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vy”; ning cao mirc do hai
long ctia nguoi dan ddi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc, gan voi
van hanh hiéu qua mé hinh chinh quyén dja phuong 02 céap, liy su hai long cua
nguoi dan lam thudce do.

- Gan két chat ché viéc trién khai md hinh véi thuc hién Dé an 06, phong trao
“Binh dan hoc vu $6”, M6 hinh Cong dan sd ndm 2026 va cac nhiém vu cai cach
hanh chinh, chuyén di sb trén dia ban x4, bao dam cong huéng ngudn luc, tranh
chong chéo.



2. Yéu cau

- Trién khai thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thic; bam sét nhu cau thyc te giai
quyet thu tuc hanh chinh cua nguoi dan, doanh nghi¢p va khd néng bao dam cac
dicu kién to chtrc cia dia phuong.

- Phan cong rd ngudi, rd viéc, rd trach nhiém, rd thoi gian, rd két qua, rd tham
quyén ddi voi ting co quan, don vi va ting thanh vién tham gia; ngudi ding dau
cac co quan, don vi chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan x&, Chu tich Uy ban
nhan dan x& vé két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Thyc hién dung quy dinh cua phap luat vé giai quyét thu tuc hanh chinh; tuyét
dbi khong dat thém thanh phan hd so, yéu cau, diéu kién hoac quy trinh giai quyét
ngoai quy dinh; khong thu bat ky khoan kinh phi nao ciia ngudi dan, doanh nghiép
ngoai phi, 1¢ phi theo quy dinh; nghiém cam moi biéu hién gay phién ha, sach nhiéu,
tiéu cuc.

- Bao dam an toan thong tin mang va bao vé dir liéu ca nhan theo quy dinh caa
Luat Bao vé dit liéu ca nhan s6 91/2025/QH15 va cac vin ban huéng dan thi hanh;
can bo, cong chirc va luc luong tham gia hd tro tuyét doi khong yéu cau ngudi dan
cung cap mat khau tai khoan dinh danh dién tir, tai khoan dich vu cong; khong thu
thap, luu git, str dung thdng tin c& nhan cia nguoi dan ngoai muc dich giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Cong khai day du, Kip thoi thong tin truéc mdi dot t6 chire; huy dong su tham
gia cua ca hé théng chinh tri & co so, phat huy vai tro cia To cong nghé sé cong
ddng, c4c to chirc chinh tri - x4 hoi va d6i ngii dang vién, doan vién, hoi vién ¢ thon,
khu phé.

- Sir dung tiét kiém, hiéu qua co so vat chat, trang thiét bi va kinh phi; chu
dong Iong ghép vai cac hoi nghi, hoat dong, sinh hoat cong dong da c6 & thdn, khu
phd dé giam chi phi té chirc va ting sb luot nguoi dan duoc thu huong.

1. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Hinh thanh phwong thirc phuc vy méi cua chinh quyén xa: chi dong mang dich
vu hanh chinh cong den tan thon, khu pho; ting budc hinh thanh thoi quen va kg
nang sO Cua nguoi dan, giam dan so lugt nguoi dan phai dén tru s¢ co quan nha
nudc dé thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé

- T6 chuc toi thieu 01 dot dich vu cdng luu dong/théng; bao dam 100% thon,
khu pho trén dia ban xa duoc to chac ho tro truc tiép it nhat 01 lan trong 12 thang.

- 100% céc dot dich vu cong luu dong duoc cong khai thong tin trudc it nhat
03 ngay lam viéc trén hé thong truyén thanh co s&, Trang thong tin dién tir cua x4,
cac nhom Zalo cong dong va niém yeét tai nha van hoa thon, khu pho.
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~-100% to chirc, ca nhan dén diém dich vu cong luu dong ¢6 nhu cau déu duoc
tiep nhan, husng dan, ho tro; khong dé nguoi dan phai di lai nhieu lan cho cung mot
noi dung do hudng dan khong day du.

- Phan dau 100% ngudi dan dé'r} diém dich vu cong luu dong chua co tai khoan
dinh danh dién t&r mac do 2 va da dieu Kién déu dugc hudng dan dang ky, kich hoat
ngay trong dot.

- 100% két qua timg dot dwoc tong hop, cap nhat vao bieu mau tryc tuyén cua
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh vao thir Hai hang tuan va béo céo dinh ky
hang thang theo quy dinh.

- Gop phan hoan thanh céc chi tiéu vé ty 1& ho so truc tuyén, ty 1¢ thanh toan
truc tuyen, ty 1€ so h(’)‘a ho so va két qua giai quyet tha tuc hanh chinh nam 2026
duoc cap cé tham quyen giao.

I11. POI TUQNG, NOI DUNG, PIA PIEM VA THOI GIAN TO CHUC
1. P6i twong dwoc hd tro

a) Cac to churc, ca nhan c6 nhu cau thyc hién thu tuc hanh chinh, sir dung dich
vu cOng truc tuyen va cac tién ich so trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Ut tién hd trg: ngudi co cong véi cach mang va than nhan nguoi 6 cong;
ngudi €ao tudi, nhat 1a nguoi cao tudi neo don; ngudi khuyét tat; ho ngheo, ho can
ngheo; dbi twong bao tro xa hoi; ngudi khéng co thiét bi thong minh; ngudi chua
thanh thao str dung dich vu céng truc tuyén va cac trudng hop khac gap kho khin
trong viéc tiép can, sir dung cong nghé sé.

2. Ngi dung hd trg

a) Tuyén truyén, phd bién, huéng dan t6 chuc, c& nhan thuc hién tha tuc hanh
chinh trén moi trudng dién tu; gioi thiéu danh myc thu tuc hanh chinh thuoc tham
quyén tiép nhan, giai quyét cua Uy ban nhan dan xa, Chu tich Uy ban nhan dan xa
Va céc thu tuc hanh chinh da dugc phan cap, ay quyeén.

b) Huéng dan ding ky, kich hoat va st dung tgl khoan dinh danh dién tu
(VNelD) murc d6 2; dang ky, st dung tai khoan trén Cong Dich vu cong quoc gia.

¢) Hudng dan nop ho so truc tuyén; thanh toan truc tuyen phi, 1€ phi, nghia vu
tai chinh va cac khoan thu khac; tra ctu tinh trang giai quyét ho so.

d) Huéng dan khai thac, sir dung két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tu,
ban sao dién tu, ghﬁ:ng thuc ban sao dién tir tir ban chinh va cac di liéu, tién ich so6
phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Huong dan cai dat, sir dung Kiosk théng minh (néu ¢d) va cac nen tang, tng
dung so thict yeu cua Trung wong va cua tinh; gan vai trien khai cap chi ky so cong
cong, cai dat tng dung ThanhHoa va phong trao “Binh dan hoc vu s0”.

e) Tiép nhan, huéng dan hoan thién ho so thu tuc hanh chinh du diéu kién ngay
tai diém Iuu dong; chuyén ho so vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa dé cap
nhat, xu 1y theo dung quy trinh, quy dinh.
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g) Tiép nhan phan anh, kién nghi caa ngudi dan, doanh nghi¢p vé quy dinh
hanh chinh va viéc giai quyet thu tuc hanh chinh dé xem xét, xtr ly theo tham quyeén
hoic kién nghi cap c6 tham quyén xu ly.

3. T6 chikc cac dot hd tro theo nhém ddi twong, theo chuyén dé

Cén cir nhu cau thyc té trén dia ban, chi dong to chirc cac dot hd tro theo ting
nhom dbi twong hoic theo chuyén dé, nhu: hd tro hoc sinh, sinh vién va phu huynh
thuc hién thu tuc phuc vu tuyen sinh, nhap hoc dau nam hoc; hd trg ngudi cao tuoi,
ngudi ¢ cong, ngudi yéu thé thuc hién cac thu tuc hanh chinh c6 nhu cau phét sinh;
hd tro ngudi dan ding ky, kich hoat, str dung tai khoan dinh danh dién ti, dich vu
cdng truc tuyén va cac tién ich sé khac.

4. Pia diém to chiic

- Uu tién t6 chic tai nha van hoa thon, khu phd; nha sinh hoat cong dong; diém
Buu dién van hoa xa; truong hoc; khu dan cu tap trung va cac dia diém khac cé
dong nguoi dan, doanh nghiép dén giao dich.

- bia diém duoc lya chon phai thuan tién trong viéc di lai, dé tiép can, nhat 1a
doi vai nguoi cao tuoi va nguoi Khuyet tat; bao dam cac dicu kién vé mat bang, ban
gh¢, nguon dién, anh sang, che nang, che mua, v¢ sinh va két noi mang Internet on
dinh.

- Giao Trung tam Phyc vu hanh chinh cdng xa chu tri, phdi hop véi Truong
thdn/khu pho to chirc khao sat, lap danh sach dia diém trieén khai tai 13 thon, khu pho,
bao cao Chu tich Uy ban nhan dan xa trudc ngay 15 thang 8 nam 2026.

5. Thoi gian, tan suat té chirc

- Thoi gian trien khai: tir thang 8 ndm 2026 va duy tri thuong Xuyén trong cac
nam tiep theo.

- Tan Suét:‘ toi thiéu,OI dot/thang. Truong hop dia phuong ¢6 nhu cau cao hoac
phat sinh yéu cau thuc té thi t6 chic nhiéu dot hon.

- Thoi diém to chire mdi dot dugc bo tri linh hoat, phii hop véi tap quan sinh
hoat cua Nhan dén; vu tién to chuc ngoai gio hanh chinh, ngay nghi hoac Iong ghep
véi hoi nghi, sinh hoat cong dong cua thén, khu pho dé nguoi dan tham gia.

6. Quy trinh to chirc mdt dot dich vu cong luu dong

Budc 1. Chuan bi: Trung tam Phuc vy hanh chinh cng xa xay dyng ké hoach
chi tict cua tung dot (thoi gian, dia diém, thanh phﬁn tham gia, danh muc ,thﬁ tuc
hanh chinh duoc héwtro’, phan cong nhiém vu cu th§ tng thanh vién, du kien kinh
phi), trinh Chu tich Uy ban nhan dan xa trudc it nhat 05 ngay lam viéc.

Budc 2. Cong khai thong tin: thuc hién déy du ngi dung va hinh thirc cong khai
quy dinh tai Muc VI Ké hoach nay, trudc it nhat 03 ngay lam viéc.

~ Budc 3. To chuc thyc hién: cac thanh vién c6 mt tai diém t6 chic trude gio
bat dau it nhat 30 phat dé chuan bi; bo tri ban ti€ép don, phan luong hudng dan, vu
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tién ngudi cao tudi, nguoi khuyet tat, phu nr mang thai; ghi chép day dua s luot
ngudi dugc hd tro, ndi dung hd tro va ho so tiép nhan vao so theo dai.

Budc 4. Xt 1y sau dot: ho so tiép nhan tai diém luu dong duoc chuyén vé Trung
tam Phuc vy hanh chinh cdng xa ngay trong ngay lam vigc dé cap nhat 1én Hé thdng
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh va giai quyét theo dung quy trinh, thoi han;
truong hop hd so chua du diéu kién tiép nhan thi huéng dan mot lan, day du, bang
van ban.

Budc 5. Tong hop, bao cdo: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa téng hop
két qua, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan x& trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké
tir ngay két thic dot; cap nhat két qua vao biéu mau truc tuyén cua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh vao thtr Hai hang tuan.

IV. TO DICH VU CONG LUU PONG
1. Thanh Iap T6 dich vu cong luu dong

Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa chu tri, phi hop v6i Van phong
Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan xa tham muu Cha tich Uy ban nhan dan x&
ban hanh Quyét dinh thanh 1ap T6 dich vu cong luu dong x& Thiéu Quang, trong d6
phéan cong rd trach nhiém cua ting thanh vién; hoan thanh trudc ngay 10 thang 8
nam 2026.

2. Thanh phan T6 dich vu cong luu ddng
- T6 trudng: Lanh dao Trung tim Phyc vu hanh chinh cong xa.

- Thanh vién: cong chirc thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng x&; cdng chac chuy@n mdn thudc Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan x4, Phong Kinh té, Phong Van hoa - X& hoi theo linh vuc tha tuc hanh
chinh duoc hd tro.

- Moi tham gia: dai dién Cong an x3; dai dién Uy ban Mit tran T6 qubc Viét
Nam x& va cac to chirc chinh tri - xa hoi (Ho1 Lién hiép Phu nir, H6i Nong dan, Poan
Thanh nién, Hoi Cuu chién binh); dai dién Buu di¢n phuc vu trén dia ban xa.

- Tai mdi dot t6 chire, Bi thu chi b, Trudng thon, Truong khu phd, Truong
ban cong tac Mit tran va To cdng nghé sé cong dong noi t6 chirc ¢d trach nhiém
phdi hop thyc hién.

3. Nguyén tic hoat dong

- Hoat dong theo ché do kiém nhigm, khong 1am phét sinh to chic by may,
bién ché; khong lam gian doan viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh thuong
Xuyeén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Sir dung chung luc lugng véi T cdng nghé s cong dong va To6 cong tac trién
khai cap chit ky s6 cong cong, cai dat tng dung ThanhHoa, binh dan hoc vu sé dé
thue hién M6 hinh Cong dan sé nim 2026, bao dam khéng chong chéo, tring lap
vé nhan lyc va thoi gian.
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- Thanh vjén khi thuc hién nhiém vu phai deo thé ghi r6 ho tén, chuc danh; thuc
hién dang chuan muc giap tiép,, g xur cua can bo, céng chuc, vién ?hl:l’C;, tan tinh,
chu dao, kién tri hudng dan, nhat 1a doi véi ngudi cao tuoi va ngudi yeu the.

V.CO SO VAT CHAT, KY THUAT VA KINH PHI THU'C HIEN

1. Co sé vat chit, ha tAng ky thuat

- B6 tri may tinh xach tay, may in, may quét (scan), thiét bi phat song Internet
di dong va cac trang thiét bi can thiét khac phuc vu hoat dong ho trg dich vu céng
luu dong.

- Bao dam két ndi Internet 6n dinh dé khai thac hiéu qua Cong Dich vu cong
quéc gia, Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh va céc hé thdng théng
tin c6 lién quan.

- Khuyén khich ng dung tri tué nhan tao (Al), Kiosk thong minh va cac giai
phap cong nghé s6 phu hop nham nang cao hiéu qua, chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

- Trudng thon, Truang khu phé noi t6 chac chuan bi mat bang, ban ghé, ngudn
dién, hé thong loa truyén thanh va cac diéu kién can thiét khac tai diém t6 chuec.

2. Kinh phi thuc higén: Kinh phi thyc hién m6 hinh dugc bao dam tur nguon
ngan sach xa trong dy toan duoc giao hang ndm cua cac co quan, don vi va cac
nguon huy dong hop phap khac (néu co6) theo quy dinh phéap luat

VI. CONG TAC THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Noi dung cong khai truédc mdi dot to chirc

a) Thoi gian, dia diém t6 chire dot dich vy cong luu dong;

b) Danh muc thi tuc hanh chinh dugc hd tro tai dot;

¢) Thanh phan hé so, gidy to nguoi dan, doanh nghiép can chuan bi;

d) Danh s&ch va s6 dién thoai caa can b truc tiép hd tro;

d) Hinh thtc lién he, dang ky trudc (néu c6) dé nguoi dan, doanh nghiép chu
dong chuan bi ho so va sap xép thoi gian tham gia.

2. Hinh thitc cong khai, tuyén truyén

- Trang thong tin dién tir cua x&; hé thong truyen thanh x va loa truyén thanh
cua thon, khu pho (phat it nhat 02 lan/ngay trong 03 ngay trudc khi to chuc).

- Trang mang x& hoi ciia x& nhém Zalo cong dong cua thon, khu phd; niém
yét tai nha van hoéa thon, khu pho va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Thdng qua sinh hoat chi bg, sinh hoat cua cac t6 chuc chinh tri - xa hoi va
hinh thac tuyén truyen truc tiép “di tieng ngd, go tung nha, ra timg doi tuong”, nhat
la doi vai cac doi tuong uu tién.

- Sau mdi dot, xay dung tin, bai, hinh anh phan anh két qua dé lan téa md hinh;
Kip thoi biéu duong tap the, ca nhan thuc hién tot.



VII. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa: La co quan thuong truc, chu tri
tham muru t6 chirc trién khai Ké hoach nay; cu thé:

- Tham muu thanh lap Té dich vu cong luu dong; xay dung ké hoach chi tiét
va to chuc thuc hién tirng dot theo quy trinh tai Ké hoach nay.

- Chu 'gl“l khao Siit, lwa chon dia diém; ra soat, xac dinh danh muc thu tuc hanh
chinh du diéu kién ho tro luu dong, cap nhat khi c6 thay doi.

- B6 tri trang thiét bi, két ndi Internet va cac diéu kién ky thuat can thiét; bao
dam khai thac hi¢u qua Cong Dich vu cong quoc gia, Hé thong thong tin gidi quyet
tha tuc hanh chinh va cac hé thong théng tin c6 lién quan.

- Chu tri céng khai thong tin trugc mbi dot theo Muc VI Ké hoach nay.

- Hb tro thuc hién chang thuc ban sao dién tir tir ban chinh va cac tha tuc hanh
chinh thugc linh vuc ching thyc theo quy dinh.

- Lap du toan kinh phi thuc hién, giri Phong Kinh té thim dinh theo quy dinh.

- Tong hop, cap nhat két qua vao biéu mau truc tuyén caa Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh vao tht Hai hang tuan; tham muu bao cdo két qua trién khai
mod hinh dinh ky hang thang, long ghép trong bao céo cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, gri Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh theo quy dinh.

2. Vin phong Hgi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa

- Theo ddi, don doc chung viéc thuc hign Ké hoach; tham muu Chu tich Uy
ban nhén dan x& chi dao, xt Iy cac kho khan, vudng mac phat sinh.

- Phdi hop tham muru ban hanh Quyét dinh thanh 1ap T6 dich vu cong luu dong;
ctr cong chuc tham gia ho trg cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc tu phap, ho tich,
chang thuc va cac linh vuc duoc phan cong.

- Hudng dan, thuc hién thanh toan, quyét toan kinh phi céc dot to chac bao
dam dtng ché do, dinh muc tai chinh hién hanh.

3. Phong Kinh té

- Tham dinh du toan kinh phi; tham muu Uy ban nhan dan xa b tri, phan t?é)
kinh phi thuc hién Ke hoach trong du toan ngan sach xa hang ndm; tham van y kien
ve kha néng céan doi kinh phi truéc khi Chu tich Uy ban nhan dan xa phé duyét chu
trrong, du kién kinh phi doi véi nhiém vu mua sam, stra chira, thué trang thiét bi.

- Cir ¢dng churc tham gia T6 dich vy cong lwu dong dé huéng dan, tiép nhan
cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc dat dai, xay dung, ndéng nghiép va moi truong,
dang ky ho kinh doanh va cac linh vuc dugc phan cong.

4. Phong Vian hoa - X4 héi

- Chu tri tham muu noi dung chuyén doi sd, ung dung cong nghé thong tin
phuc vu mé hinh; huéng dan, kiém tra hoat dong cua Té cong nghé sb cong dong
cac thon, khu phd tham gia hd tro.
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- Chu tri, phéi hop véi Trung tam Cung ng dich vu cdng thyc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén trudc, trong va sau cac dot dich vu cong luu dong.

- Cir cong chuc tham gia T dich vu cong luu dong dé hudng dan, tiép nhan
cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc lao dong, nguoi 6 cdng, bao trg xa hoi, giao
duc, y t¢ va cac linh vuc dugc phan cong.

- Chu tri ra soét, lap danh sach cac dbi tuong uu tién tai tung thon, khu phd dé
chu dong théng bao, van dong tham gia va ho trg tan noi doi véi truong hop khéng
thé di lai.

5. Trung tdm Cung ng dich va cdng: Thong bao trén hé thdng truyén thanh
clia x3 va trang thong tin dién ta, trang mang xa hoi cua xa vé thoi gian, dia diém,
noi dung timg dot; xay dung tin, bai, hinh anh tuyén truyén vé viéc trién khai mo
hinh “Dich vu céng luu dong” trén dia ban.

6. Pé nghi Cong an xa

- Cir c&n b, chién si tham gia To dich vu cong luu dong; chu tri hudng dan
nguoi dan dang ky, kich hoat va str dung tai khoan dinh danh dién tor VNelD mirc
do 1, muc do 2.

- H{S tro tra ctru, xac thuc thong tin cdng dan, lam sach dir liéu dan cu phuc vu
giai quyét tha tuc hanh chinh kip thoi, dting quy dinh.

- Bao d¢am an ninh, trat tu va an toan thong tin tai cac diém t6 chac dich vu
cong luu dong.

7. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quoéc Viét Nam x& va cac to chirc chinh tri
- X& hoi

- Phéi hgp tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan, nhat 1a céc

doi tugng wu tién, tham gia cac dot dich vu cong luu dong.

- Phéan cong doan vién, hoi vién truc tiép hd tro ngudi dan thao tac trén dién
thoai thdng minh, sir dung ng dung so6 va nop ho so truc tuyen.

- Giam st viéc to chirc thyc hién; kip thoi phan nh voi Uy ban nhan dan xa
nhitng biéu hién gay phién ha, sach nhicu hoac thu cac khoan ngoai quy dinh.

_ 8. Bi thu chi by, Trwéng thén, Truéng khu phd va To cdng nghé so cong

dong

- Thong béo rong rai trén hé thong loa truyén thanh cua thon, khu phd va nhém
Zalo cong dong veé thoi gian, dia diém, danh muc thu tuc hanh chinh dwoc ho trg va
cac giay to nguoi dan can mang theo.

- Chuan bi dia diém, ban ghé, ngudn dién; phéi hop bao dam an ninh, trat tu
va huy dong Nhan dan tham gia.

- Ra soat, 1ap danh sach va tryc tiép thong béo, van dong cac ddi tuong wu tién
trén dia béln,; ho tro dua don hoac dé xuat ho tro tan nha doi véi nguoi cao tuoi,
nguoi khuyét tat khong thé di Iai.
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- T6 cdng nghé sé cong dong truc tiép hudng dan nguoi dan cai dat, s dung
cac ung dung so, tai khoan dich vu céng va nop ho so truc tuyen.

9. Pé nghi Buu dién phuc vu trén dia ban xa

_ Phoi hop b tri dia diém tai diém Buu dién vin hoa xa, cir nhan vién tham gia
ho tro va thuc hién dich vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh.

10. Ché d¢ thong tin, b&o cao

- Sau mdi dot t6 chirc, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa tong hop két
qua, bao cao Chu tich Uy ban nh&n dan xa trong thoi han 03 ngay lam viéc.

- Cap nhat két qua thyc hién vao biéu mau tryc tuyén cia Trung tm Phuc vy
hanh chinh céng tinh vao tha Hai hang tuan theo yéu cau tai Cong van s6 356/HCC-
HCQT ngay 28 thang 7 ndm 2026.

- binh ky hing thang, 16ng ghép két qua trién khai mé hinh vao béo céo cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh gti Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé
téng hop, bao céo T Cong tac trién khai D& &n 06 tinh va Chu tich Uy ban nhan
dan tinh; bao cao dot xuat khi co yéu cau cua co quan c6 tham quyen.

- Binh ky 6 thang va hang nam, Trung tim Phyc vy hanh chinh cdng xa tham
muu to chirc dénh gia ket qua thuc hién mé hinh, dé xuat dieu chinh, bo sung cho
phu hop vai thuc tien.

- Trong qué trinh to chuc thyc hign, néu ¢6 kho khan, vuéng mac phét sinh,
cac co quan, don vi, thon, khu pho kip thoi phan anh vé Uy ban nhén dan xa (qua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa) dé xem xét, chi dao giai quyet.

- K& hoach nay thay thé Ké hoach s6 01/KH-HCC ngay 06 thang 01 ndm 2026
cua Trung tdm Phuc vu HCC x& Thiéu Quang vé trién khai mé hinh “Ho trg nguoi
dan, doanh nghiép nam 2026 trén dia ban xa.

, Uy ban nhan dan xa Thiéu Quang dé nghi cac co quan, don vi, cac thon, khu
pho nghiém tac trien khai thuc hién./.

Noi nhgn: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- Trung tdm PVHCC tinh (dé¢ b/c); ’
- Thudng truc Bang ty, HDND xa (dé b/c);
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x4,
- Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va céc to chiac CT-XH,; ([
- Cong an x3 (dé p/h); | > l N
- Cac phong chuyén mén, don vi thuoc UBND x&;
- Trung tdm PVHCC x4, Trung tim CUDVC;

l
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- Buu dién phuc vy trén dia ban xi (dé p/h);
- C4c thon, khu phé;

- Trang théng tin dién tar X4;

- Luu: VT, HCC.

Trinh Ha Hoang Linh
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